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The steady rise in global wealth growth came to a sharp halt in
2018. G  b    b b 

 5     ,    
  -. T -q     
  q        .
H  ,  ,     -
       b   .

T b q ,  ,    b  
      . A   ,
,        b 
  . O   b  . A
   ’     N A, 
        . B
2023,      b   A 
q     W E.

W b  , . H-- (HNW) 
     , b   b 
         .
T - —  $18   b
—         
      ’ .

T     b    
,        .
T b         
 b         b-
ing client pool.

A        , , 
  b   ,  
         -
. Y    b     
  b   q  , ,  
  . T        
,     b      
         .

F,   b —  b 
   ,   ,  
—         
    5.7%  2018  2023,    
   .
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T         b
,    . T   
   b      b   -
 ,   ,   
      . S-   
. T        -
       b  
,        -
,  ,   b      -
    , z  ,  -
  .

T      B C G’ -
     b - .
T         —b
 z—   . O   ’ 
      b b  
      ,    -
    b    -
,      ’    
 b        —
b   b .

T -z   97   
  98%   ’   . I  
     b   ,
       -b
,         
   b   . T ’ -
        150  ,
   b     
    b    .

A     b  ,     -
        b    -
          
     b.

S,

Anna Zakrzewski
Partner and Managing Director
Global Leader, Wealth Management

Tjun Tang
Senior Partner and Managing Director
Senior Strategic Advisor, Wealth Management
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With major market indexes -
 b    20%, 2018  

      . T 
  q  ,
b    q,   -
      
   ’ b. I
2018, b    
b  1.6%  $205.9   US 
,     7.5% ( $202.7

)    b,  
b     
(CAGR)  6.2%   2013  2017.1

(S Eb 1.)

D  q   
       
 , b  HNW
  N A  W
E,       q-
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Source: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Market Sizing Database.
Note: Financial assets are per the SNA 2008 reporting standard, in $trillions. Growth percentages for 2013–2018 and 2018–2023 represent the
relevant compound annual growth rates over each period. Amounts for all years were converted to US dollars at end-of-year 2018 exchange rates
in order to exclude the effect of currency fluctuations.
1Life insurance and pensions, unlisted equity, and other equity.
2Equity, bonds, investment funds, currency and deposits, and other smaller asset classes.

Exhibit 1 | Gloal Weal Grew y 1.6% n 2018 and Sould Grow y 5.7% rom 2018 o 2023
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 . C    
,   b US   -
-     –1.6%.

D  ,    
   b   b
 . F 2013  2018, b
—   q,
 ,   ,
 b— b  CAGR  5.5% 
   59% ($122 )  
  . D q
    
    b   2018,
 $45   2018  
37.2%   b . L 
  50.1%     
  . Db  
b    $7.2  (5.9%).
Nb     
,  ,  q 
    41% ($84
)     ,
 b  CAGR  4.9%    
. L    -
   $61  (72.5%  -
b ),    
 q   $23  (27.5%).

Rs  Sf Equy
Expsu W Hs H
T 2018 -z   
 b     
 . I N A,  
    ,
   0.4%    . J
   -- 
 –1.3%,     
- . W E 
  , b 0.6%, b
b       G-
, F,   N, 
     I, S, 
P.

R     
. E J, A  
       11.5% 
2017  7.1%  2018. M     -
bb  b  C, 
   57%      -
. W    q -
   ,     

     
 .

I E E,   
 b 6.8%  2018,   
      
 P, R,   Cz Rb.
R, b ,   q
    
  ,  .

B   ,  
  Ab P   
. P , b  
   T,   
    M E b 5.7%.

O v v  
bk   
 m m mk.

W   A   
   S A. T, 
      
     ’ 
--   8.9%.

I      L A,
M  Bz   z  
     
       -
    . A -
  q    
      , q-
   ,  
      q-
     .
T,      6.3%  
wealth growth in the region.

Ms H Ny Hf f
A G W
T b   ( US 
)  b 2.1%     22.1 -
  2018. (S Eb 2.) T -
    b 50%  
  b. T  -
     N A,
  - . F
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2018  2023, ,    
    
  A ( J)  10.1%, -
 b A  9.8%  L A 
9.1%. T b   
    27.6  b 2023.

I    
   b. T  -
,  b $250,000  $1
,  b 3.8% CAGR   
 2013  2018    16.2%
 b . L HNW ,
  b $1   $20 -
,  31%   ;  HNW
,  b $20 
 $100 ,   7%;  
HNW ,    
$100 ,  12%   .
O ,   HNW     
    2018  2023,
  CAGR  8.6%.

Bs Cs M Suss
Cu G Tu 3
T       q
 2018   
b     b ,
  b   -
       -
 . T   q—

      
    —   -
     
  .2

A      -
 b  b  ,  -
     b
    . U  b
 ,     -
  b  CAGR  5.7% 
2018  2023. N A  
 b     ,  
   q   ’
      
  C   US  
  —  —. W
    N A 
 b 5.4%,  $118  b 2023.
G  W E    
3.9% ,      
 $53.1  b 2023;  J 
 b 1.1%  $17.3 .

T b    b A. O b
      A
  b  CAGR  9.4%   $58.2
     ,  
      .
O    zb , ,
     b. W
 L A     b 8.2%
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







North
America

15.1









Western
Europe

2.9









Eastern
Europe

0.1









Middle East
and Africa

0.3









Asia-Pacific

2.1









Japan and
Oceania

1.3









 $100M

$20M–$100M

$1M–$20M

$0–$1M







Latin
America

0.2









Source: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Market Sizing Database.
Note: Private financial wealth, including life insurance and pensions, is measured across the resident adult population. Millionaires are those
with financial wealth of at least $1 million. All growth rates are nominal. Amounts for all years were converted to US dollars at end-of-year 2018
exchange rates in order to exclude the effect of currency fluctuations. Percentage changes and global totals are based on complete (not rounded)
numbers. Because of rounding, not all percentages add up to 100. Calculations for all years reflect updates to our methodology. CAGR = compound
annual growth rate.

Exhibit 2 | Te Sare o Weal Held y Mllonares Wll Connue o Increase
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   $7.7  b 2023, -
 b A   M E,
b      b 7.7% (
$7.6 ). O   , E
E  C A   
  7.6% ( $4.7 ),  O
    5.8% ( $5.9 ).

W Ms Mus Sp
T Fus  Sus G
T ’     -
     
      . B
    b
 q      , -
      
,    ,    -
     -
 . R  b b -
      
-     
 . T     -
       -
 (AM)      -
      
. (S Eb 3.)

A N A  W E
     
   , 
 z   b—N A
 61%  W E 19% 
 b     

b   2018—  -
    . B
z    - —
 b  z  b b
b—   
  b. H,  ’
b      b
      b
 , ,  . T
q   ,
     z 
     
     
   b   .

Developing regions present attractive oppor-
  . A’ z   
       -
. I       
, A     
b     z  W-
 E’ b 2023. (S Eb 4.) W
 , ,  
    -- 
      .

S,    L A, E-
 E  C A,   M
E  A     
   , b    
b. R     b
     
11%  2018. R   
    b  HNW

China

USA

Germany

Japan

UK

85,279

21,033

16,346

8,861

7,460

Top 5 markets: total wealth
in 2018 ($billions)

Top 5 of top 20 largest wealth
markets: total wealth CAGR
2018–2023 (%)

Top 5 markets:
increase in number of
millionaires 2018–2023
(individual adults in millions)

Top 5 markets of top 20
largest wealth markets:
share of country’s
entrepreneur wealth (%)1

7%

10%

China

India

Mexico

South Korea

Hong Kong

11%

7%

7% Switzerland

USA

0.09

China

Canada

UK

3.29

0.97

0.19

0.10

17%

20%

Sweden

Belgium

Denmark

Russia

USA

28%

15%

13%

Top 5 markets: UHNW
total wealth CAGR
2018–2023 (%)

16%China

India

Russia

USA 9%

Mexico

10%

8%

8%

Source: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Market Sizing Database.
Note: Private financial wealth, including life insurance and pensions, is measured across the resident adult population. Millionaires are those
with financial wealth of at least $1 million. All growth rates are nominal. Amounts for all years were converted to US dollars at end-of-year 2018
exchange rates in order to exclude the effect of currency fluctuations. Percentage changes and global totals are based on complete (not rounded)
numbers. Because of rounding, not all percentages add up to 100. Calculations for all years reflect updates to our methodology. CAGR = compound
annual growth rate; UHNW = ultra high net worth.
1Equity outside listed companies.

Exhibit 3 | Focus Is Key or Weal Managers o Capure Avalale Opporunes
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. W    
    b     A, 
    
 . Cq, -
       -
 b    , 
   ,     -
      
   .

Css-B W Ps A
Sf
I 2018, b $8.7  (4.2%   -
   b)  
-b.3 T     
 b     . N-
,        -
  -b   .

B 2023, A -b AM  -
     1.5   
37%   -b ,   31%
 2018. O   - , 
  W E -b AM
   26%  20%. T   -
b     

   b. O  
 , -b b    -
growth regions will attract an increasing
    . T -
b -b  b  S-
  H K    
    Sz (  
  -b    ),
 b 2023      $3.3 -
. B b   b 
     -b
b,  US      ,
,   L A 
A . O    US
b       -
b   b $1  b 2023.
(S Eb 5.)

T     
-b      ,
   . T
    ,  
 ,    
  b   -
 . A    , 
 ,     I 
A,      -

The revenue pools of the private-banking channel
across regions

The target private-banking wealth pool stands
at $53 trillion
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Source: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Market Sizing Database and BCG Global Wealth Manager Performance Benchmarking
Database.
Note: Private financial wealth is measured across all households. Because of rounding, not all percentages add up to 100. Revenue pool = the
amount of assets that institutions can capture with their services (penetration) × the revenue margin (price realization) that they can achieve
on these assets. Amounts for all years were converted to US dollars at end-of-year 2018 exchange rates in order to exclude the effect of currency
fluctuations. CAGR = compound annual growth rate.
1Noninvestable wealth includes life insurance/pensions and cash. For the US, Australia, and Brazil, investable pensions are included.
2The private-banking channel comprises players that provide private banking and wealth management services to high-net-worth customers (with
wealth of more than $1 million), either via pure private banks or as standalone dedicated units of universal banks. Figures for the US include
wirehouses, bank trusts, and IFAs, but exclude brokers.

Exhibit 4 | Asa’s Revenue Pool Could Reac e Level o Wesern Europe’s y 2023
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  -b , b   -
   . T  b
     
   b     -
b . A  “b z” 
 A,  US,    
 b   ,  -
       —
        
 —  
    .

T     W  E 
  -b- 
     
 . W  -
    -b 
    b  
  ,    
  ,     -
 . B  b-
 -b b   
- ,    
to position themselves as attractive travel
  b   
       
    .

C-b   b  -
b     b
      

 -b  . D
b  S A, C,  
    
 -b    -
    -b b.
S     b
     
    -b-
 b,    b 
   b  .

Notes
1. T   personal financial wealth  b 
 S  N A’  z
    b     
 , ,    q,
b ,  ,   ,
    ’ b  -
b       
 . I  ’ 
  . W   
  b       
US ,   2018 -  .
2. T z  ,  
   US  .
3. Cross-border wealth      
b   ’   .
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US $500 billion

2.8%

7.8%

7.3%

6.5%

4.2%

6.4%

2.6%

2018 cross-border wealth of
the top eight cross-border financial centersRegional cross-border wealth

3.2%

Dependence of
financial centers

on cross-border wealth1

~60%

~40%

~60%

~2%

~100%

~70%

~80%

~10%

Cross-border wealth, 2018 ($trillions)

Source: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Market Sizing Database.
Note: CAGR = compound annual growth rate.
1Dependence on cross-border wealth is calculated as the ratio of cross-border wealth to total investable wealth (consisting of both cross-border
wealth and onshore private wealth) in the financial center.

Exhibit 5 | Sfng Weal Paerns Aec Cross-Border Fnancal Ceners
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Today’s challenging and competitive
     

      . O
       
     :  
. T ,   b
$250,000  $1 ,  b,
  76   b,
  b     
  b- CAGR  6.2%  
  . (S Eb 6.)

T b      -
    -
. (S Eb 7.) A  b,
 b,  b, 
,     
   ,   
  . S 
-    
  b,   
b- ,  -  -
    -

PROPELLING GROWTH BY
WINNING THE AFFLUENT

OPPORTUNITY
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Source: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Market Sizing Database.
Note: Financial assets are per the SNA 2008 reporting standard, in $trillions. “Affluent individuals” are defined as those with assets of $250,000 to
$1 million, converted from local currency into US dollars using the 2018 year-end exchange rate.

Exhibit 6 | Te Auen Segmen Sould Grow Sgncanly Over e Ne Fve Years
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 . L  
       
     
      
      -
agement sector as a whole.

T   . T  ,
   b  
    
 . B  ’ -
      
b . R  
 b      -
  z   b
 ,    --
b       -
   -  
 , ,     
    -
     .

T    —  
      
 —   -
      
. W    -
      
     
b. T   b b-

   b   
  z   
   b --
 ,  
     . W
      
      -
    .

R, u Py Sv
C      
. (S Eb 8.) Y  
   , 
        
    , -
 b . T  ,   
      
    ,  
  .

T  b  
     b 
 ,    
b     -
     b  -
   -    
b      (NNM) .
B         
 , b  b  

North
America Asia

Western
Europe

Japan and
Oceania

Middle East
and Africa

Latin
America

Eastern
Europe

Investable assets
held by affluent
individuals in

2018 ($trillions)1

Global







18.1







8.4

Return on assets
quartiles

145

89


161



83

147

88


132

99

 
154

109

140

72



0.2













2.3







0.2





0.3





3.2










3.6

Currency and deposits Equities and investment funds Other2

Sources: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Market Sizing Database; BCG project experience.
Note: Financial assets are per the SNA 2008 reporting standard, in $trillions. “Affluent individuals” are defined as those with assets of $250,000 to
$1 million, converted from local currency into US dollars using end-of-year exchange rates; figures are in thousands. Because of rounding, not all
percentages add up to 100.
1Investable assets include all onshore and offshore financial wealth, excluding life insurance and pension and unlisted and other equity.
2Other financial wealth is defined as cross-border wealth, financial derivatives, bonds, and other accounts receivable.
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 b     —b -
  q  ,  -
,  b    
    —  
  . S   
    .

R b    
. I  ,   -
   b     -
 ,     
 b      -
    . I ,
  b   b   -
  ,    
     
    .

F      
  ,   -
, b, ,  
  . B    
  ,   -
      b
       
  b .

I ,   ,
     b  -
    . H,
      
      
 . M  
         -

    b. A
 ,      -
       
zb b  .

A      
  . S   
   b b  
b-, b      
b  . T , 
      
      b  -
         -
 b      
 b    .

B     
 ,   
     - 
    -  . A
      b 
, ,  -
     
    .

M  Gps
P    
-  b   -
      
     . A-
 ,   ,  
,    b  
    ,

$3 million

AuM per client

S
er
vi
ce

in
te
n
si
ty

High-
touch

Low-
touch

et s

Isurce coes

userce roers

Private banks—HNW oering

Private banks—affluent oering

Independent nancial advisors/planners

oosors

Online/discount brokers

Retail

$500,000 $2 million$250,000 $1 million

Affluent Upper affluent High net worth

$100,000$50,000

Digital asset managers
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      b
   b    
  “- b 
  b  ” .

C     -
. F ,   q 
    , “W I
       I  ?”
B      
    q. C-
    AM ,
     -
 . L,   
 b      ,  
     - .

M ff x 
  b  f 
 mm v.

I’       -
     
 b        -
 ,     
       
       
  b . F  
z     
b    . S 
-     
- , b   b
   , ,  -
        
b “ ”  .

M     
     -
       
      -
. T      
   b    
      
b , b- -
     
  ,  --  -
    .

W     . F
,   G  b

 b  b  
      .
T    b  
b b    . A-
 b     -
   ’    
 . C   q
      
    b  -
    -  -
 .

F,    
     
   . A  ,
   -     
      .
I ,     
       
   b     
 b     .
L     -
    . F
,   US b 
    ( ) -
 b   b-b 
       
       
$30   (     
  AM,     -
 ),     
    
  N  S .

T Wys  W  Affu
Mk
P b     -
b   . I ,  bb
      
 . A  b 
  b    -
  b $1 ,   70%  
  b  ,  
   b.

G  z    b,  
     ,  
b     AM  
 ,    -
     - 
  . (S Eb 9.) T -
z   ,   
     .
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Buid  dpr undrsnding f ky un
subsegments and their needs. Wealth
     
  b,  
,       
’   ,  -
      z
  - . F
,    
b      
 b,  b 
      
     ’  -
 . A    -
ment age might want to start with wealth
     
, q,   
      
     . A
     b 
— ,   
  —   b 
  b   - 
-  b. D
      . W
     
    
     
 b    -
 . T     
      
 b,   .

Use technology to personalize at scale. To
    q  ,
     -
  . D -
b  b   
  q   
  ,   
    ’  . F 
  b z, -
        
f  b     
—   b. AI 
  b   ,
--b -b ,
 ,    b
     
  ,   
    
-b    
. F ,   -
 b   - 
     . T
b      
 b,  ( ,
- ,  , 
 )     
     .
A      
b    US,  
     
 -b    
  ,     

…yet 62% of wealth managers globally
are without a dedicated affluent

business unit or desk

The affluent segment is very important for wealth managers…

43%

11%

22%

16%

23%

22%

26%

47%
61%

4%

12%

Clients2

13%

AuM Revenues

> $5M

$1M–$5M

$250,000–$1M

< $250,000

Average book of global
wealth managers1

comprises  of
clients with accounts

of less than $1 million







Dedicated affluent business unit

Dedicated affluent desk

No dedicated business unit or desk

Source: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Manager Performance Benchmarking Database.
1Based on a sample size of 150+ wealth managers.
2Individual clients.

Exhibit 9 | I Weal Managers Don’ Ge e Auen Segmen Rg, Tey Rsk Losng a Majory o
Ter Clens
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b    -
. I   b 
   ,   ,
    b   
b. D b  
  q   
 , f,  
. O    .
I     -
 b   
   z  
 ,   -
      
-  (   
    
 )    
     b
  z   
 .

Create incentive structures that promote the
right behaviors. M  -
,     , 
  . T   
   , 
    -
      
, ,    
. Eb  - 
   
     
 b. Eq  
      .
F ,   b
      
   ’    -
   ,  b
  .

G S
T      -
    . W-
     b -
 b      
    . B  -

   b , , 
,    
     
 b b  b   
 . A    
,     
     
   . S ,
  ,  -
z     b 
 AM   10%  20%.

S   q  -
 . H   
. F      
,      :

• Az  ’   b
 ,     
     
   .
E   b— 
   —
  .

• A    z
     
  z  
 b   . I
     
    b 
     
 .

• Pz   , -
z,   ,  
   z,,
 ,      
   b  .

• I -    
   ,   
     .
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Although wealth managers have
b    b 

     
 ,   . T,
    ,  
 , NNM  
 b. S  
     NNM 
 z      

    . C
    -
       ,
,      
  b. (S Eb 10.)

A     -
   , 
       b 

ACHIEVING VALUE AT
SCALE BY OVERHAULING
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–3.9 ppts
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GROWTH MARKETSMATURE MARKETS
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(basis points)
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Source: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Manager Performance Benchmarking Database.
Note: Mature markets: Weighted average for North America and Western Europe wealth managers. Growth markets: Weighted average for Asia,
Eastern Europe, and Latin America. AuM = assets under management; NNM = net new money; RoCAL = returns on client assets and liabilities;
bps = basis points; ppts = percentage points.

Exhibit 10 | Weal Managers Face Callenges on All Dmensons o Grow
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   ,    
   b   
 z  .

G ,    -
      
    . I,
       
  ,  , 
      
manage.

D      ,
,     
      
. M     b 
 ,   
      
    -
 . T    
  ’    
wealth management environment. Client
  . I  
HNW b    
,  , 
-     
. M   q
 z . R ,
,   
     ,
     
b      

    z 
 . T   .

W       
       . I-
b     b 
     -
. O    ,  
   b   
     
 b , ,   
    .

Rm F-Off
Ex
B     
   , 
       
,    
 q,   . I
  smarter pricing strategies,
     - 
     
-  b 8%  15%. (S
Eb 11.)

A   q  -
      
      
   , -, 
retention.

Prospecting Pricing Wallet Retention

Advanced analytics and deep understanding of client preferences

Enablement 2.0

Advisor interfaces/tools Revenue lif or a wealth manager
with ~$1 billion in revenue
(8%–15% revenue lif)Training

Role of leaders

Ways of working

Incentives and performance management

 increase in
client acquisition


revenue


revenue


revenue


revenue


fee income1

 higher sales
to existing clients2

 reduction
in gross attrition

to
million

million

Source: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Manager Performance Benchmarking Database.
Note: Figures are for a $135 billion AuM wealth management firm that generates ~$1 billion in revenue (0.75% revenue on assets), 60% revenue
from fee income, NNM 2% of AuM, and gross outflows of 5% of invested assets.
1Approximately 60% of revenues are fee-based.
2Limited to recurring fee income.

Exhibit 11 | Fron-Oce Transormaon Could Generae a Revenue Lf o 8% o 15%
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Prospecting. C q  
b   z  .
D     b.
C  -   
   360-   
  . W  
    , 
    ,  
,     z 
    -
. F ,   
b      
      ’
      
     . Cb 
   ,  
      
  b    (  b
,,  )   
 . S,  b 
     
    b  
    -  
    b— , C-
-b    
   ,  
        
b . F  b q-
 ,   
   b   b
       b-
. I       
,  f  , -
    
   b    
   . T
       
     .

Cross-selling. T - f 
-b   -
b     
      
       
    . I   
, ,     -
  : b  
   b    
  b,     -
   b     
- . T  360-
    , 
   ,  
   b , 

      
     
  . F , -
       
      , 
     . L-
,       
     - 
,    b   ’ -
, b     
   b 
  .

D  y  
b f z 
  q.

Retention. P   -
     
    . M 
    —
f —  
. (S Eb 12.) Of   
  b  b  z 
NNM, b     b  
    NNM. F -
       
   (   b  
  b)   ’ 
 . T     
. T,    
  -  ,   
       
   b. M, 
      
 , b  ’  
       -
  q    -
. I  ,  , 25% 
35%     b; b
b     
,   b f 
    .

T  , b   
     b
. A    -
   , 
,  -   
   -    
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   . R -
     b   
    . Eb  -
b     b   -
     
  . A
     
       -
 ,     b 
     . F
,     -
ning meeting with a client who might be con-
      
  —  .

Em Em .
M    -
  b    
b       
b     ,  
b    - b
  z. T  b  -
 b—   -
   Eb 2.0— 
b   . I   -
       -
      .

H , Eb 2.0 
  ’ , 
     -
. U    
    :

• New Ways of Working. A  
   - 
   b -
,   .
I ,  
    
    b    
  , 
  ,
b  ,  
 b    -
. M  -- -
     b
      
   Eb 2.0 .
C     
  ,    
   b  -, “-
, -”  , -
,     -
  .

• Training and Coaching. Given the scale
  ,   
    . T
    -
,    
      
 b     
  . P-- 
     .
T   b 
  ,    ,
    b .

ATINSI ITS ATIA ITS N ATTITIN  NTININ ATINSIS

u cet
retos ets

et ets u
rouct

rt o cet ets

ce
reucto
For example,
many smaller
withdrawals

rouct
shif

For example,
switch from

discretionary to
brokerage

For example,
reduction in
financial

transaction
level volume

Actt
ece


ce
For example,

rebalance asset
allocation

For example, IRA account

True scoe o reeue ttrto roe
(5X to 7X+ net new money)

se ttrto
20%–30% of gross attrition

For example, brokerage,
lending

Sources: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Manager Performance Benchmarking Database; BCG project experience.

Exhibit 12 | Aron Has More Negave Eecs Tan Mos Busnesses Realze



Boston Consulting Group | 21

• Role of Leaders. T ,
,     b
      .
T   ,
 b    
 ,     
      
     
  IT, ,  
. W  
  ,   
   b    .

• Incentives and Performance Manage-
ment. T   
people with the right economic incentives
 f   . F  
,   b
      -
   , b  
   -- ,
 ,   
 z. S —
     
-b (  b
-b) —
     
 b . B   b
     
    
 b— , b 
     
,     
  b  .

G S
F-   b  
, b b   -
      
     . F 
      -
   , -
 b     :

• I      —
 ,     
—      
  .

• Eb      
     b, -
,      b
implementing the chosen priorities.

• U  -  -
   b   
       -
      .

• R -    
(   - 
-    
),    --
     .

• T   ,   
 ,  b -
ing a holistic enablement plan that
    -
     .

W      
  z   -
     
 .
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Data is a critical   ,
      

      
 - . T  
  , ,  
    b  b-
. I    b -
   b   
, . A     
      
,    -
,      .

F    300  
     b  b 
b—    
       
b      
 . Y     
    b-
, BCG     
   q  
. W    
z b    
,     
  ,  q b
 b   ,  
     ,
     
 b  b .
P  ,   z
     
   b, ,   
. B   b,

  ,   
   b  
      b-
. (S Eb 13.)

A  b  ,  -
   q  
 b     b  “
 ,”     
  - . A  
 A  Ob 2018 b BCG’ -
 , QS,    
  -  
     -
z,   ---
service schemes.1 S   
   b’    -
,  , ,  -
    .

T      -
  b—   b-
    ,  -
   b  , 
      
, ,   
. E    
       
 b  .

W     b-
       
 b b    
q. I,   
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 . N -q  -
     b-
 , ,  
    ,  
 F Sb B.

T    , -
   - :

1. Perform a rigorous cybermaturity
assessment. F    
 b,   
 b. T  
        q
b    -
. I    b
    
  (CISO), IT,   -
,     “
”—     b 
    . S 
  ,  
     .
Tb    b-
      
     ,
, ,  .

2. Develop a risk-based strategic plan.
O       
     
     
,   b   b-
. BCG’ Cb D,  -
,    z 
  b b -
     
     
  . T    
  b   
  , b 
b b .

3. Adapt the operating model. F 
   b  
    
, ,  ,
 . T    
 ---   
CISO, b 
    b-
       .
I ,    q
      ;
     
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• Board not committed to responsibility
for cybersecurity

• No formulated risk appetite and risk
tolerance

• Three lines of defense not dened and
implemented

• Asset inventories not maintained by
organization

• No logging or monitoring; no active
incident detection

• Information security requirements
undened or only partially dened; no
training

• Business continuity and disaster
recovery plan undened or only partly
dened

• No vulnerability scanning or system
testing

• Relevance of information security not
communicated or enforced by senior
management

• Information on security not exchanged
within and outside organization

• Board formally committed; decision fully
documented and communicated

• Risk appetite clearly dened on granular basis; risk
tolerance fully quantied

• Comprehensive three lines of defense fully dened
and implemented

• Updated and regularly maintained asset inventories;
condentiality, integrity, and availability fully dened

• Regular monitoring based on risk strategy; proactive
and continuously improved incident detection

• Information security requirements fully implemented
and updated; non-CISO members regularly trained

• Risk-driven business continuity and recovery plan
dened and implemented

• Regular scenario-based testing and vulnerability
scanning

• Regular communication and engagement by senior
management; eectiveness regularly reviewed and
improved

• Detailed information exchange within and outside
organization; information exchange automated

Sources: Global Wealth Report 2019—BCG Global Wealth Manager Performance Benchmarking Database; BCG project experience.
Note: Analysis based on average response for each parameter, globally.

Exhibit 13 | Mos Weal Managers Are Ill Prepared o Face Cyersecury Treas
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 ;   
 q,   R-
 Rq  IT S (BAIT)
  G  BF, 
G D P R
(GDPR)  E,   ( f
)    US. Wealth
     
, z  b
  b,  
’     
   b  b 
b   .

4. Boost operational capabilities. In the
   ,
     -
, b    
   b. T 
     -
 b    
    . I
 ,      
    
b. S   
 b  b    
  b  
b   
—   

f—  , 
,   .

B    , -
  b    
 ,     
   ,   -
 ,  b  
     
.

Note
1. “G : U  ---
       ,” QS,
Nb 2018, ://./@q/
--------
--------61-
0b87648.
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In preparing this report,  
   

    . T
  , ,  
  (HNW),    , 
    (UHNW). A
 b      ,
 b     -
   :

• R:   $250,000

• A: b $250,000  $1 

• L HNW: b $1   $20
million

• U HNW: b $20  
$100 

• UHNW:   $100 

T     b 
 ,   
-z , 
 b   , ,
  . F    ,
b    
     , 
  b  q ,
  b   b S  N
A. F     b
    ,
 b-   -

 ,     S 
N A,   
  b  q .

W  b   
  b    , b
,     -
b    b b
 b . P  
      
       
over time.

T      
 ,   -,
-    -
     -
    . W -
 -b ,   
   ,   b b
   b  B  I-
 S,      -
 b BCG  .

BCG’    
-     18 -
 ( 80%   b ). R-
      b 
regional averages. All growth rates are nomi-
,   2018 - 
. W      b-
  z    b
.
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